DESARROLLO DE PROYECTO

Como crear una
Tienda Online ?

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO




RODRIGO
CALDENTEY

ASESOR COMERCIAL

Formacion
Director general en el sector comercial

Experiencia
Masde 20 anos en el sector.

2020



Introduccion

La iIdea de tener una tienda online, también conocida como e-commerce

puede ser muy atractiva .

Desarrollar un proyecto en internet, crear tu propia marca o potenciar la
existente, pudiendo administrar tu tiempo y horarios es el sueno de

Muchos.

Formar un proyecto viable de cara al futuro usando las tecnologias y

optimizando costos y tiempos labora
mundo de internet, pero también con

es. Estas serian algunas ventajas del

leva mucho sacrificio y dedicacion

hacer que funcione en un mundo tan competitivo como el de hoy.
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En esta guia te voy a contar los pasos necesarios para comenzar, los
obstaculos y dudas que te podés encontrar en el camino, algunas
aclaraciones si aun no estas decidido, las opciones si deseas hacer la
tienda tu mismo, sin contratar a un desarrollador web, diferencias de costos
segun las plataformas que utilices, plataformas a utilizar, complementos
necesarios para desarrollar tus proyectos, nociones de marketing digital,
herramientas para posicionar el sitio...etc

Como todo proyecto lleva sacrificio, mucho esmero, y €s un proyecto que
se Ira perfeccionando y con el tiempo podras ir puliendo los detalles y
mejorandolo.

Esta es una guia paso a paso desde 0 que te sefala el camino mas corto para que
puedas hacer paginas web y ademas comprendas el entorno.



Toda esta iInformacion que te voy a proporcionar €s en base a mi propia
experiencia, a un camino recorrido, con esta guia podras lograr tus
objetivos y te ahorraras un monton de tiempo.

lgualmente, como cualquier idea nueva que te surja en los pensamientos,
debes Ir madurandola dentro tuyo hasta que la empieces a sentir. Debes
seguir un orden y ser perseverante, asi lograras este y muchos objetivos
mas.

Con respecto a este trabajo, le he dedicado horas de videos analizados y
de estudio personal para presentarlo aqui.

Yo lo he podido lograr desde cero conocimiento, y tu también puedes
hacer lo mismo!

Espero que lo disfrutes mucho !



Para desarrollar el trabajo voy inicialmente a enumerar una serie de
preguntas que nos hacemos cuando cuando comenzamos y las ire
desglosando:

Aun no estoy decidido...que hago?

Estoy decidido a tener mi tienda
online! Y ahora como sigo ?

Quiero hacer yo mismo la pagina
web. Que es lo primero que debo
hacer ?
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01. Aun no estoy decidido...que hago?

Ante todo, debes ser conciente de que como todo emprendimiento, tienes
ventajas y desventajas, pero creeria que a partir de la nueva normalidad que se
esta viviendo, hoy son muchas mas las ventajas, por ejlemplo, tendrias un
negocio funcionando las 24 hs, menores costos fljos, menos controles respecto
a los Impuestos, menor inversion de mercaderia para comenzar, etc.

Solo debes tener claro que hay que dedicarle la misma energia que a una tienda
fisica, ser organizado y resolviendo los asuntos de a uno como en cualquier
actividad.

Respecto de la actividad, tienes tiendas online que venden productos, que
ofrecen uno O varios Servicios U otras que tercerizan, que agrupan provedores y
se l[levan una comision. Cualquier formato es valido si sabes lo que te gustaria
hacer!

JuUAUTIENTE., 1OS E5PDCeCldllslas el [TalkeulnQ AiCell Jue ray gue velldel 1O UuUC

tiene mucha demanda (moda, tecnologfa, musica, cursos...)




Estoy decidido a tener mi tienda
online! Y ahora como sigo ?

SI has decidido al fin tener un negocio online , felicitaciones!, estas dando un
gran paso. No te preocupes, te voy a contar un poco acerca de esas preguntas

que

te haces y las opciones de caminos a seguir. Hasta aqui no importa si ya

tienes un comercio fisico instalado (mejor porque ya tienes bien claro lo que vas
a vender) o empiezas solo con la idea.

Entonces, vas a tener dos caminos :

A. Contratar a un desarrollador web que te realice la pagina y te asesore un

olele
B. F
Sle

o cOmo organizarte (seria mi caso, mi trabajo)
acer la tienda online tu mismo.
Iges la opcion B, aqui se te presentan dos caminos :

1. Utilizar plataformas pagas que te dan las herramientas necesarias.

2.Aprender a utilizar alguna plataforma gratuita.




Quiero hacer yo mismo la pagina
web. Qué es lo primero que debo
hacer ?

SI te has decidido por esta opcion de hacer la tienda online tu mismo, como te
dije antes tienes dos caminos, las plataformas pagas, en ellas no eres dueno de
la pagina, es como una especie de alquiler, y las plataformas gratuitas, en estas
tu eres dueno del sitio web, solo pagaras el dominio y el hosting.

Mi recomendacion a mediano plazo, si tienes tiempo, es que aprendas a hacerla
tu mismo.

gualmente, en esta guia te voy a explicar todas las diferencias y mis
recomendaciones.

Recuerda, nadie te regala nada. Si es gratis , no
es completo, todas las empresas quieren
hacer sus propios negocios.




Parte 1

01. Qué es un dominio web? 05. Sobre los hosting

02. Qué es un hosting ? 06. Dénde hago mi pagina ?

03. Qué es una pagina web, tienda
online, sitio web ? 07. Qué vender en internet ?

04. Coémo elijo un dominio? 08. Tengo que aprender
programacion ? 2020



01. Qué es un dominio web ?

El dominio o nombre de dominio de un sitio web es el nombre del sitio. Vamos a

utilizar un nombre de ejemplo de fantasia " Churros Manuel" y lo utilizaremos de
referencia durante todo el curso.

WWW.CHURROSMANUEL.COM.AR

Dominio

Es un nombre unico que identifica a tu sitio web. La terminacion final, en este
caso .AR te Indica el pais al que corresponde ese dominio. La mas conocida es

.COM solo (EEUU), el resto de los paises tienen la extensién correspondiente,
por ejemplo .MX es de México.




02. Qué es un hosting ?

El hosting o alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para poder almacenar informacion, es decir, su sitio web.

Basicamente, alquilas un espacio en su servidor para poder tener alojado todos

los archivos.
Tu SITIO dentro Toda la Web,

WWW.CHURROSMANUEL.COM.AR
TuSITIO del HOSTING los clientes

-

Puedes crear un sitio sin un hosting, pero sin el estas desconectado, solo esta en
tu computadora. El servidor es una supercomputadora permanentemente
encendida conectada a la red y con cortafuegos para garantizar tu seguridad.




03. Qué es una pagina web, tienda
online, sitio web ?

Podriamos decir que es lo mismo, con algunas variaciones. En realidad todos

son sitios web. Una pagina web es un solo documento al que se accede en

Internet, con una sola URL, mientras que un sitio web es «el libro entero»

compuesto por varias paginas web.

Cuando hablamos de tienda online sucede algo parecido. En realidad la tienda

online es un sitio web donde se pueden hacer compras en linea. Si no permite

hacer compras en linea, no e€s online, podria ser un sitio web con catalogo de

productos, como un muestrario. En la tienda on
nadie, toda la plataforma te permite comprar, e
pago, vy finalizar la transaccion.

INneé NO necesitas Interactuar con

egir el método de envio y de




04.Como elijo un dominio ?

Elejir el nombre de dominio de tu sitio web parece sencillo, pero no lo es tan asi.
Debes estar seguro, pues una vez que te decides, listo, ya esta, quedara por
mucho tiempo. Deberas elegir un nombre que te identifique, que te guste, y que sea
legible y en lo posible facil de recordar (tarea nada sencillal). También debes contar
con que se pueda registrar, es decir, que este libre, que no haya sido ya registrado
por otra persona. Para ello, cuando entras a cualquier hosting, ellos tienen un
buscador de dominios, solo debes escribir el que quieres y el buscador te va a
mostrar si esta libre, y en caso de no estarlo te mostrara opciones parecidas
recomendadas con su respectivos costos. Los contratos de dominio en general se
renuevan anualmente. Se recomienda elegir un .com o alternativamente, con la
terminacion de tu pais. Puedes consultar en:

- cualquier hosting - dondominio.com
- nic.ar (sitio oficial de argentina) - freenom.com (dominios gratis)




05. Sobre los hosting

Te vas a encontrar con cientos de hosting, muchas ofertas de precios y muchisimas
paginas que te sugieren unos u otros. En mi opinion, dentro de los que tu puedas
llegar a considerar adecuado respecto calidad-precio, una de las cosas mas
Importantes es el servicio de atencion al cliente, que tengan un numero donde
puedas contactarlos en cualquier horario y que hablen tu mismo idioma. Asi es
como hice mi eleccion y estoy conforme. Respecto de los servicios ofrecidos, por
supuesto si pagas un poco mas te ofreceran un ancho de banda mejor o un ancho
de banda especial para tu sitio, esto seria para el caso de un sitio muy elaborado y
con alto trafico (se llaman VPS, servidor dedicado). La mayoria de los servidores
estan en EEUU y por mas que contrates un hosting en el pais que sea, estos hacen
de intermediarios. Es como cuando contratas a un productor de seguros, los
seguros estan en la compania, tu productor solo es un representante, y aqui sucede
lo mismo, tu hosting es representante de uno supergrande, solo utiliza un ancho de
banda contratado a estas mega-empresas digitales.




Te voy a contar una anécdota...

Cuando no me dedicaba a los temas digitales (fuf comerciante muchos afos),
mandeé a hacer un sitio web y por supuesto contrate un hosting en mi ciudad. Ya
habia oido la palabra hosting varias veces, pero no sabia que era. Cuando hice la
pagina aprendi de quée se trataban los hosting, pero sucedia que en mi imaginacion
pensaba que sl iba a la direccion fisica del hosting en mi ciudad me iba a encontrar
con unas supercomputadoras conectadas 24 hs los 365 dias del ano...que lejos de

e50...

Puedes ir al hosting mas grande de la capital de tu pais y te vas a encontrar con
unas oficinas, unas computadoras importantes y grupos de personas para atender a
la manera de un call center, para resolver los servicios técnicos, v la parte

administrativa...Nada de
La mayoria de los servid

otros paises, proveyenc

cables ni megacomputadoras!
ores estan en EEUU, algunos en Inglaterra y algunos mas en

O toda la red mundial interconectada!




06. Donde hago mi pagina ?

Pequena gran pregunta.

La opcion mas sencilla es elegir una plataforma donde alquilas un espacio y la
empresa te brinda las herramientas para que puedas construir tu mismo la pagina de
manera relativamente sencilla. Estas plataformas se llaman CMS (Content
Management System) o "builders" vulgarmente, y son softwares de creacién y
gestion de paginas web.

Tal vez cuando googleaste por primera vez cOmo hacer una pagina web, te
aparecieron estos sitios en los primeros lugares. Estas plataformas hacen a su vez
de hosting. La més famosa es WIX, también tenés WORDPRESS.com (ojo, .com,
luego tenes .ORG, que ya te contaré), SHOPIFY, PRESTASHOP, JIMDO, SITE123, vy
muchos mas.

Estas plataformas te ofrecen un servicio "gratuito", pero con un subdominio (OJO).

SI quieres tener el dominio libre deberas pagar planes premium. Ademas, tu no eres
dueno del sitio web, solo lo alquilas. Si te vas de esa empresa pierdes todo!




WWW.CHURROSMANUEL/WIX.COM

Sub Dominio
Por lo general estas empresas tienen como ventaja que te brindan practicamente
todo para que puedas tener tu propio sitio web, y empezar a vender y a estar
presente en internet mas rapido que si tienes que aprender todo desde cero, que te
puede llevar un par de meses si eres constante. La desventaja es que no eres
duefio del sitio, te cobran por tener tu dominio propio (a veces te ofrecen dominios
gratis pero con terminaciones raras, poco recomendables, por ejemplo, .pl, .site,
.store...), ademas para tiendas online con carrito de compras suelen cobrar una
comision por venta realizada. En lineas generales te diria que en el mediano a largo
plazo te conviene contratar a un desarrollador que te haga tu sitio web. En ese
caso solo pagarias el hosting y el costo del sitio web por unica vez, salvo algun
mantenimiento cada cierto tiempo. Si tu pagina va a ser clasica tal vez puedas
hacerla tu mismo en estas plataformas, pero si deseas una tienda online, recuerda
que te cobraran comisiones extras.




07. Qué vender en internet ?

En internet se puede vender lo que quieras, pero si estas interesado en saber que
es o que mas se vende puedes utilizar algunas herramientas de analitica web de
palabras mas buscadas o frases mas buscadas. Por ejemplo, Ubersuggest es un
buscador de palabras muy utilizado donde ingresas la palabra, el pais, y muestra el
volumen de busqueda mensual. Es muy interesante. Tambien podes utilizar alguna
de las herramientas de Google, como por ejemplo Google Trends, alli puedes
comparar palabras o frase y ver cuales son las mas buscadas. Si ya tienes decidido
cual o cuales seran los productos a comercializar, perfecto, y sl aun Nno estas
decidido prueba estas herramientas. Lo que mas se compra €s moda, tecnologia,
viajes y experiencia, musica y libros, y cursos de todo tipo. Muchas veces ciertos
productos no populares tienen nichos de mercado muy interesantes. Puedes
googlear algunas paginas sobre cuales son los productos mas vendidos 0 cOmMo
generar ingresos vendiendo en internet.




08.Tengo que aprender
programacion ?

Uff.., n0 mas pensarlo mete miedo. La respuesta es No.
Pero si quieres aprender a construir una pagina web desde cero sin saber nada, es

necesario que adquieras antes ciertos conocimientos previos sobre algunos
programas, para que entiendas como estan compuestas las paginas que tu ves en
Internet. Si quieres aprender programacion, pues bien, pero te va a llevar bastante,
SI lo que deseas es hacer sitios web, puedes hacerlos siguiendo los pasos que hice

YO €n unos meses, o también saltear algunos si lo deseas. La idea es no solo

aprender los pasos necesarios, sino también entender que es lo que est3
sucediendo cuando haces clic en un botdon o cuando miras un sitio web en el celular
O en la pc y se ven presentados de manera diferente segun el dispositivo que hayas
utilizado.
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2.0. Breve Introduccion

Hemos llegado hasta aqui porque deseas crear tu pagina web, sea una clasica
Informativa como imagen corporativa de tu empresa, o una para e-commerce, es
decir, un sitio web para comercio electronico (tienda online).

Todo este trabajo esta realizado en base a la plataforma que utilizo actualmente
porque considero es la mas popular a nivel mundial, y de la cual vas a poder
encontrar mayor informacion tanto en paginas de internet como en videos de
Youtube. Informacion para aprender no te va a faltar.

Sivas a realizar tu sitio en una CMS de pago, porque crees que te sera mas rapido y
sencillo, pues bien, tal vez muchas cosas que te comentare a partir de aqui no las
vayas a utilizar, pero ten en cuenta de prestar mucha atencion porque esta guia es
un resumen de muchas otros temas relacionados.

PRESTA MUCHA ATENCION A LO QUE SIGUE




2.1. Eleccion de la plataforma

Bueno, como te habia comentado antes, plataformas de pago tienes muchas, aqui
te nombro algunas por si las quieres investigar

WIX.com magento.com
wordpress.com site123.com
shopify.com Jimdo.com

Fijate cual te puede convenir, compara precios y planes.

La mas popular es wix.com, en esta plataforma tienes gratis la pagina si la haces
bajo un subdominio ( www.churrosmanuel/wix.com ), y si quieres para e-commerce
tienes que pagar un plan especial.

Nosotros para aprender a hacer sitios web desde cero y gratis (solo abonaras el
nosting y el dominio, claro) utilizaremos WORDPRESS.ORG, que es una plataforma
CMS gratuita para desarrolladores web. Esta es la version gratuita, tambien tienes la
que tienes que pagar que es wordpress.com, y funciona parecido a lo que es
wix.com y otras.




2.2. Programas necesarios para
comprender la web

Tu puedes aprender a hacer paginas web estudiando y aprendiendo cursos de
wordpress, mirando videos explicativos. Pero antes de eso, mi consejo s que
aprendas algunos programas de desarrollo web, que te explican como hacer sitios
web desde el codigo de programacion. No es que vayas a aprender programacion
perfectamente, sino los conceptos y las formas en que estan hechas las paginas,
detras de lo que tu ves en el navegdor web. Te sugiero estos:

HTML

CSS ‘ ® \/|SUAL STUDIO CODE

JAVA SCRIPT
PYTHON ( opcional )




HTML + Q, Search HTML P2

<!DOCTYPE html>
<html class="client-js ve-not-available" dir="1tr" lang="en"> @
p <head>(=)</head:
w<body class="mediawiki ltr sitedir-ltr mw-hide-empty-elt ns-@ ns-subject ..e-Starfish
vector-nav-directionality skin-vector action-view"> M
<div id="mw-page-base" class="noprint"></div>
<div id="mw-head-base" class="noprint"></div>
p <div id="content" class="mw-body" role="main">()</div>
p <div id="mw-navigation">()</div>
p <div id="footer" role="contentinfo">(=)</div>

} <= > _ ri i

P < : ~-lass="" ¥ " ctyle=" . . ! : " I_ </d -

r-—ﬂmmwu—-—--——---—-——--—--——--——--—-———-——--—---—---—-———1

: ¢ tml.client-js.ve-not-available body.mediawiki.ltr.sitedir-I1tr.mw-hide-e... divé#mw-head-base.noprint [

En las Imagenes puedes ver el logo de la ultima version y una captura de lo que es
el codigo HTML (HyperText Markup Language). Es la forma en que se escribe todo
sobre los navegadores web. Para que estos puedan interpretarlo y traducirlo en lo
que es visualmente.

Con que tomes un curso de videos de Youtube de HTML basico te va a alcanzar.
Te recomiendo el gratuito que da ED. TEAM, ademas tiene los otros cursos que
necesitaras.




2 SBC55
3 cuadrado($tamano){

CSS 4 width: $tamano;
5 height:$tamano;
6 1}
7 circulo($tamano){
8 | cuadrado($tamano);
0
s

border-radius:100%;
v A }
11 .circulof
12 | circulo(58px);

}

CS55

1 .circulo{

18 width: 50px;

1C height :50px;

20 border-radius:100%;
31 1

Lo mismo que para HTML, necesitards para aprender CSS (Cascading Style Sheets),
'hojas de estilo en cascada”. Tambien con un curso basico en ED. TEAM te alcanzara.
Para que lo comprendas, HTML es el lenguaje que escribe la estructura de una
pagina web, los titulos, los encabezados, las secciones, las ubicaciones de las
partes...etc, en cambio, CSS, como su palabra lo dice , define los "estilos” de la
pagina, es decir, las tipografias a utilizar, los colores, las formas de las figuras, los
espaciados entre las diferentes partes, etc...




JAVA SCRIPT

JavaScript

4 factorialjs.him| *

! htmlx»

»Factorial recursiva (jafs)</ g f >
onclick="1ocation.reload(); " *Recargar</ >
id="resultado™»«</h2x

£ type="text/javascript™x

entrada = prompt(’'Ingrese numero:");

resultado = factorial{entrada);

res_h2 = document.getElementById( " resultado’);
res_h2.innerHTML = entrada+™! es igual a "+resultado;

I N T e Y R i I

function factorial (nuwmerc) {
var res_fact;
(numero==8} res_fact=1;
res_ftact =numero*factorial{numero-1};
res_fact;

O d e e e e e e e
[ BT QR LT & T 1 i T

=
e
T
L

Tanto Java Script como Python se escriben (se tipean) como en HTML, pero en este

caso estos codigos se utilizan para” funciones” de los sitios web, donde es

necesario interactuar con el usuario, como por ejemplo, cuando haces un clic y

envias un formulario, cuando se produce un calculo, cuando se abren ventanas

Interactivas, etc... Too

codigos de Java Scrip

, Python y otros

o lo que tiene vida en las paginas esta escrito con los

lenguajes de programacion.




VISUAL STUDIO CODE

% o e "
Es un editor de e~
codigo fuente N
desarrollado por
Microsoft para
Windows, Linux y B -
macOS. S

Visual Studio Code es de codigo abierto, totalmente gratuito y el mas usado por oS
desarrolladores actualmente. Sobre este software vas a aprender los tres que te
mencioneé anteriormente, trabajan en conjunto. En los cursos de ED.TEAM te o
explican bien.

Todo esto es Importante porque cuando luego veas wordpress, Lo vas a
comprender mucho mas rapidamente y te va a resultar mas sencillo.




2.3. Sobre los CMS que utilizaremos

Un CMS es basicamente un gestor de contenidos, “una herramienta software para

crear, administrar y gestionar un sitio web”. Sus tres funciones principales son :
@ Creacion del sitio web.

& Gestion y mantenimiento del sitio web.

@ Administracion del sitio web y del propio CMS.

_a CMS que utilizaremos sera las mas conocida al momento y que se lleva una gran
oorcion del mercado, se llama WORDPRESS, y la descargaremos del sitio oficial
WORDPRESS.ORG, donde deberas registrarte previamente. ks totalmente gratuita y
para poder utilizarla deberas emular un host, es como crear un hosting dentro de tu
0C, la unica diferencia sera que tu sitio web durante y despuées de su construccion

sea visible solo para ti. Es una buena forma de empezar y practicar antes de tomar
la decision de que hosting contratar.




2.4. Curso de Wordpress - localhost

Puedes tomar los cursos de wordpress solo mirando videos, pero lo ideal es
empezar a practicar, y para ello necesitaras instalarlo en tu ordenador.

Para ellos debes instalar XAMPP.

O Lo que hace XAMPP es instalar una especie de servidor web en tu ordenador, como Si
tu PC fuera el hosting donde vas a alojar una copia de tu WordPress que solo podras ver tu.
Puedes seguir los pasos de aqui si quieres :

@ https://miposicionamientoweb.es/como-instalar-wordpress-local/#71-instalar-xampp

A esto se le dice localhost. Esta pagina tiene un muy buen instructivo. Siguiendo los
pasos podras descargar wordpress correctamente y configurar el localhost para
empezar a crear un sitio. Cada vez que quieras hacer una nueva web, debes volver
a descargar wordpress y crear una nueva base de datos en Xampp y asignarle un
nombre. En general se guarda la carpeta descargada de wordpress.org, y solo
coplas y pegas contenidos.




Respecto a los cursos de wordpress no quiero recomendarte ninguno en particular .
_0 aprendi mirando muchos videos, algunos mas utiles que otros. Tu elige y sigue
0s videos de quien te agrade mas. También puedes recurrir a la pagina oficial de
wordpress.org, donde podras encontrar mucha informacion :

® hitps://codex.wordpress.org/

Aprender por cuenta propia sin tener conocimientos previos te llevan a equivocarte
mucho, consumir mucho tiempo y en general la Informacion esta, pero presentada
por partes, muchos temas no estan del todo bien explicados, entonces vas y vienes
de un video explicativo a otro y te confundes bastante. Te cuento que a mi me
costo bastante mas tiempo descubrir todo y darle un orden, por eso hoy te
presento esta guia, porque entiendo todo el tiempo qué significa esta busqueda y
lo bueno que esta que se te simplifiquen las cosas.




2.5. Listo para contratar el hosting

Decidir quée hosting contratar

puede conllevar algunas noches de iInsomnio. Lo

mejor e€s no volverse loco, fijarse en el presupuesto que estas dispuesto a gastar
en ello, y guiarte, en mi consejo, por quien tenga el mejor servicio de atencion al

cliente, que tenga telefono ¢

e atencion con horarios amplios y en tu idioma. Al fin

de cuentas, sl No eres exper!

0, N0 notaras la diferencia entre un hosting y otro, y si

tienes dudas (suele pasar cuando eres principiante), necesitaras comunicarte

varias veces, y ahi es donde
Con respecto a la velocidad

necesitas el servicio técnico o de asesoramiento.
de conexion o ancho de banda, puedes investigar un

POCO, veras que son bastante parecidos. Ya te digo, yo opté por el buen servicio

de atencion y estoy 100% co

nforme. Actualmente estoy usando WNPOWER, aca

te dejo el link si te interesa, son muy buenos! :

& https://wnpower.link/wvrkm




2.6. Plugins para E-commerce

Los plugins son mini-programas, aplicaciones o software que contienen un grupo
de funciones o caracteristicas, las cuales ayudan a mejorar WordPress en todos

SUS aspectos.
Existen plugins para todo tipo de necesidad en WordPress, incluyendo:

e Disefio ® [stadisticas (Analytics)

& [E£mail marketing @ Redes sociales

@& Seguridad ® Backups

® [rafico Web ® [ -commerce ...y mucho mas

Todos son utiles en cierta forma, sin embargo, no debes abusar de los que no son
necesarios porque ralentizan tu sitio web. Lo hace mas pesado. Debes descargar
solo los que vas a utilizar y el resto eliminarlos.




El plugins de E-Commerce por excelencia se llama Woocommerce, y ademas la
empresa que lo creo ofrece otra cantidad de plugins complementarios a éste para
mejorar las caracteristicas de la tienda online.

Aca en esta seccion te recomiendo algunos como para que los mires :
Woocommerce: el infaltable, es la base de tu e-commerce
Woocommerce currency switcher

Jetpack

YITH WooCommerce Live Chat

Facebook for woocomerce

Woocommerce Multilingual

YITH Essential Kit for WooCommerce

Ultimate FAQ (Preguntas Frecuentes)

° Mercado Pago payments for WooCommerce ( este se usan casi todos en
Argentina)

Estos son solo algunos para que los mires...




2.7. Plugins para Wordpress

Cuando empiezas con wordpress, puedes trabajar con su propio editor de
bloques u optar por un editor complementario. En mi caso trabajo con el plugins
‘Elementor”, ademas existen en el mercado muchos otros plugins preparados
como complemento de Elementor, que ofrecen mas variedad de blogues para
poder crear mejores paginas. Tambien puedes trabajar con DIVI, una plantilla
Inmensa multifuncion, pero esta no es gratuita , y deberias comprarla.

@ Puedes googlear ambos y leer los comentarios de los usuarios.

Te voy a enumerar algunos de los plugins mas importante para complementar
wordpress, mas alla de si sea para una tienda online o0 una pagina sin tienda e-

commerce. Son solo algunos, hay cientos de ellos y elegir los mas adecuados
lleva un tiempo de investigacion.



Estos son algunos de los plugins mas importantes :

Woocommerce: por supuesto, ya lo mencionamos para e-commerce
Yoast SEO : es para el SEO en internet
Jetpack : se conecta con woocommerce, mide trafico, etc

Join.Chat : para tener whatsapp directo en tu web!
Contact Form/ : formularios de contacto

WP Fast Cache : Limpia y acelera tu sitio

Akismet : Anti-Spam,este plugins es muy recomendado
Ultimate FAQ (Preguntas Frecuentes)

Smush : comprime las Imagenes

Elementor : Excelente para maquetacion

AMP for WP : acelera las paginas, optimizado para moviles.



2.8. Tratamiento de imagenes y texto

Como imaginaras, el aspecto visual de tu sitio web es fundamental si quieres
convertir en venta los clics. Para ello debes tener imagenes optimizadas y un buen
copywrait. Y te preguntaras que es esto?

El copywriting es la habilidad de escribir de manera persuasiva cualquier tipo de texto
que aparezca en tu pagina web para conseguir que tu cliente ideal realice una accion.

Si la web la vas a realizar con un desarrollador, te sugiero que conversen bien el
tema del copywriting.

Lo mismo con el tratamiento de las imagenes, deben ser limpias, claras, livianas y
todas siguiendo una linea de diseno, y optimizadas en cuanto a resolucion. No
debe demorar la carga de las iImagenes en tu web y que tarde en poder
visualizarse , sino el cliente no esperara y se ira del sitio. Algunos plugins mejoran
este aspecto, igualmente es conveniente tenerlas preparadas de antemano.



2.9. Plataformas de pago y envio

Segun la idea de proyecto que tengas para tu sitio web, seran las plataformas de
pago que elijas. Sin embargo, existen algunas muy populares para pagos
Internacionales, compatibles con wordpress y woocommerce :

° Paypal

e Stripe
Ademas deberias aceptar transferencia bancaria y alguna plataforma para los
Pagos con tarjetas nacionales. En el caso mio, en Argentina, practicamente todos
usamos Mercadopago (de Mercado Libre). Por supuesto tiene su plugin
compatible con woocommerce. Tendras que averiguar cual se usa en tu pais.
Lo mismo para la plataforma de envios, en Argentina casi todos hacemos la
gestion con OCA e-pak para envios nacionales. Tiene su plugin correspondiente y
antes es necesario registrar una cuenta en la empresa (es gratis).



Parte 3
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3.1. Posicionamiento en la web

Esta es una definicion de Wikipedia :

& 'El posicionamiento en buscadores, optimizacidon en motores de
busqueda o SEO, es un conjunto de acciones orientadas a mejorar el
posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados de Google, Bing, u otros
puscadores de internet”

-Hace falta dedicar tiempo, esfuerzo y estrategia para lograr un buen resultado en
esas busquedas y que tu sitio aparezca en los primeros lugares. Hoy dia existen
miles de paginas web, y ellas compiten en el posicionamiento segun su diseno,
arquitectura, contenidos y programacion.

Cuando hablamos de posicionamiento los tenemos de dos tipos, el SEO y el SEM.
Esto es muy simple, la busqueda de pago y la gratuita. Siempre los primeros
lugares estan reservados a quienes han pagado por la publicidad .




3.2. Qué es el SEO y el SEM en
internet?

SEQO : “Search Engine Optimization™, Optimizacion para motores de
busqueda

SEM : “Search Engine Marketing”, Marketing en motores de
busqueda
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Como ves en la Imagen anterior, las primeras 3 0 4 posiciones son
ocupadas por los avisos pagos, luego la mitad de abajo de la pagina es para

los resultados de busqueda organicos. Eso sucede en todas las paginas de
Google.

En la imagen tenés un
cuadro comparativo.




3.3. Plugins para SEO
También para el SEO de internet hay muchos plugins. Estos te ayudan a como
escribir tu sitio, que palabras clave utilizar y otros trucos, ademas algunos son para
optimizar velocidad, carga de las iImagenes, mantenimiento, etc . Aca te dejo una
lista con los mas conocidos, y de estos, tal vez Yoast Seo sea el mas famoso :

® Yoast Seo

All In One Seo Pack

W3 Super Caché

Imagify Image Optimizer

All In One Schema.org Rich Snippet
SEO Optimized Image

Jetpack

Google Analytics

Rank Math




3.5. Marketing Digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas
a cabo en los medios digitales. Esta tarea es uno de los pilares para que entre en
funcionamiento todo tu entorno digital creado (sitio web + redes sociales).

Algunas ventajas del marketing digital son:

Resultados medibles gracias a la analitica web

El alcance a nivel global

La iInmediatez, es decir, resultados rapidos medibles
Capacidad de fidelizacion

Mas rentable que los medios tradicionales

Poder de segmentacion del mercado... entre otras.

Tanto para un autonomo, pyme o gran empresa, el marketing digital brinda
grandes beneficios y alinea a quiénes lo utilizan con las tendencias globales de
Internet del futuro, que como sabemos, ya ha llegado!



Estas son algunas de las herramientas principales que utilizan quienes se dedican
al marketing digital :

® (Google Analytic : Mide trafico y analiza comportamiento de los usuarios
® Scarch Console : Supervisa la presencia de tu sitio en la web
® (Google Trends : Para consultar busqueda de palabras o frases
—eedly : Para gestion de blogs y noticias favoritas

PiIngDom Tools : Mide el tiempo de espera para ver tu web

® Buzzsumo : Muestra los enlaces mas populares y los mas influyentes
& MallChimp : Excelente herramienta para e-mail marketing

® HootSulte : Se utiliza para gestionar redes sociales

® (oogle Adwords : Planificador de palabras clave

& (Canva:ldeal para crear anuncios y portadas para redes sociales



Estaria bueno que tomes (o al menos consultes), el curso gratuito de Google de
marketing digital. Este es el link :

& https://learndigital.withgoogle.com/garagedigital
Entre otras herramientas de Google tambien tienes este link, miralo :

& hitps//www.thinkwithgoogle.com/intl/es-419/

Por mas que pienses que no es |o tuyo especitficamente, esta bueno adquirir
conocimientos generales de las herramientas que se estan utilizando



3.6. Redes Sociales

Hoy si quieres tener una tienda online completa, debes tener tambien presencia en
as redes sociales principales. Facebook, Instagram, Whatsapp Business, Linkedin,
PIinterest, YouTube. Tal vez algunas de ellas no definan tus clientes, y otras si.
Debes analizar cual es el tipo de publico que consume tu producto vy el tipo de
redes que utiliza, enfocarte en ellas. Tal vez debas crear nuevos perfiles 0 mejorar
los existentes. Utiliza Canva (software para disefiar en linea muy facil de usar) para
mejorar las portadas y los post.

También tienes que interconectar los links de tu sitio web con estas redes, debes
armar un tramado, que siempre conduzca a concretar la venta de tu producto o
servicio. Algunos plugins para redes sociales :

& Add to any share buttons

® 5assy Soclal Share

® SumoMe
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ETAPAS PARA LA CREACION DE UNA TIENDA ONLINE

1. Leer la guia completa

2. Tomar un curso de HTML Basico

3. Tomar un curso de CSS Basico

4. Tomar un curso de Java Script Basico

5. Descargar Xammp y crear un Localhost

6. Descargar Wordpress de Wordpress.org e instalarlo en tu pc
/. Tomar uno o varios cursos de Wordpress. Practicar
8. Comprar un dominio

9. Contratar un Hosting

10. Si te sentis preparado, comenzar con tu pagina web!
1. Estudiar sobre marketing digital

12. Disfrutar de los logros!



GLOSARIO DE TERMINOS

® WWW : siglas correspondientes a world wide web
- URL : URL significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos

Uniforme)

HTTP : Hypertext Transfer Protocol, ‘protocolo de transferencia de hipertextos'
HTTPS : Hyper Text Transfer Protocol Secure, la "S" significa seguro

DNS : “Domain Name System”, enlaza el dominio con la direccion IP

SSL : Secure Sockets Layer o capa de conexion segura, es un standard de
seguridad global

HTML : HyperText Markup Language, lenguaje de marcado de hipertexto

CSS : Cascading Style Sheets, hojas de estilo en cascada

CMS : Content management system,

VPS : Un servidor virtual privado, se usa si tu web tiene mucho trafico

SEO : Search Engine Optimization, optimizacion para mecanismos de busqueda
SEM : Search Engine Marketing, campanas de anuncios pagos



 Keywords : Palabra clave, termino que ingresan los usuarios en las busquedas de
internet

- Lead : Dirigir, usuario que ha entregado sus datos a una empresa. Potencial cliente
. Conversion : el usuario deja de ser usuario para convertirse en un lead. Haz
captado la atencion y logrado el objetivo

- Link : Es un elemento conector entre dos recursos, también se lo llama enlace o
hipervinculo

" E-commerce : Comercio electronico

- SPAM : Cualquier tipo de email no solicitado ni deseado por los usuarios

- Cookie : Elemento incrustado en una pagina, que sirve para rastrear a los clientes.
" Pop-Up : Forma de publicidad mediante la cual al abrir un sitio web se despliega
una nueva ventana que muestra un contenido

- Landing Page : Se trata las paginas que una marca crea para dar a conocer un
producto o servicio concreto y aumentar las conversiones



Pagina web

INFORMACION
DE CONTACTO Numero de teléefono

Correo electronico



Espero te sirva mucho el

G ra C i a S ! trabajo realizado. Disfrutalo

v mucha suerte!




